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MÉTODOS  Y  ESTRATEGÍAS  DE  

VENTA 

 Comunicación Efectiva

 Perfil y Actitudes exitosas para el empresario

 Atención y servicio al cliente



SOBRE LA COMUNICACIÓN 

EFECTIVA 

 Existen 2 tipos de

comunicación , muy

relevantes que el ser

humano utiliza siempre

estos son ; La Comunicación

Verbal ; cuando utilizamos

el lenguaje , La

Comunicación No Verbal :

que se basa en gestos y

movimientos corporales .

A través de la comunicación ,

pensamos, nos relacionamos,

reflexionamos, nos expresamos,

opinamos, incluso expresamos

emociones . De una buena

relación con el otro dependerá

de cual tan capaces podamos

llevar de mejor manera una

buena relación interpersonal , en

lo social , familiar , laboral y

afectiva .



EXCELENTE !

COMUNIQUEMOS  CON BUENOS RESULTADOS… 



Perfil y Actitudes Exitosas Para El  

Empresario



Perfil y Actitudes exitosas para el 

empresario



Atención y servicio al cliente

IMPORTANTE : DE ESTA ATENCIÓN ADECUADA Y

PROFESIONAL QUE LE DEMOS A NUESTROS

CLIENTES , SERA LA MEJOR RECOMENDACIÓN

QUE PODAMOS RECIBIR SOBRE NUESTRA

EMPRESA .

TRES PUNTOS CLAVE PARA LOGRAR LA MEJOR ATENCIÓN A NUESTROS CLIENTES :

Construir una visión del servicio 
, que se destaque y además sea 

perdurable en el tiempo .

Conocer muy bien las 
necesidades y expectativas de 

nuestros clientes .

Realizar de manera entusiasta , 
nuestro Trabajo y el servicio 

prestado. 


